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Μεθοδολογία 
• Είδος έρευνας: Ποσοτική έρευνα 

• Μεθοδολογία: Προσωπικές συνεντεύξεις  με σύστημα (CAPI) και τη χρήση δομημένου ερωτηματολογίου. 

• Στόχος έργου: Διερεύνηση των εντυπώσεων και του βαθμού ικανοποίησης των περιηγητών που 

επισκέπτονται την Κύπρο κατά τους καλοκαιρινούς μήνες.  

• Δείγμα: 2006 συνεντεύξεις με περιηγητές κατά την αναχώρηση τους από τα αεροδρόμια Λάρνακας και 

Πάφου. Για την διερεύνηση των βασικών αγορών προκαθορίστηκε μίνιμουμ αριθμός συνεντεύξεων (200) για 

συγκεκριμένες ομάδες τουριστών, ανάλογα με τη χώρα προέλευσης (Αγγλία, Ρωσία, Γερμανία, Ελλάδα 

Σκανδιναβικές χώρες και Ισραήλ). 

• Επιλογή δείγματος: Τυχαία επιλογή στο χώρο αναχώρησης επιβατών.  

• Περίοδος διεξαγωγής: Οι συνεντεύξεις διεξήχθησαν μεταξύ 6/6/2018 και 30/9/2018. Η συλλογή των 

στοιχείων πραγματοποιήθηκε βάση προγράμματος για να καλυφθούν όλες οι βδομάδες εργασίας με ίσο 

περίπου αριθμό συνεντεύξεων.  

• Αποτελέσματα έρευνας: Τα δεδομένα έχουν σταθμιστεί κατά εθνικότητα και μήνα άφιξης των περιηγητών 

με βάση τα αντίστοιχα στοιχεία της Υπηρεσίας Στατιστικής για να είναι αντιπροσωπευτικά του συνόλου των 

αφίξεων περιηγητών στην Κύπρο κατά την περίοδο διεξαγωγής της έρευνας.  Οι απόψεις που καταγράφονται 

αντικατοπτρίζουν τις απόψεις των ερωτώμενων κατά την περίοδο διεξαγωγής του έργου.  

• Ανάθεση έργου: Το έργο ανατέθηκε από τον Κυπριακό Οργανισμό Τουρισμού.  

• Εκτέλεση έργου: Το έργο εκτελέσθηκε από την CYMAR Market Research Ltd.  



Δομή δείγματος 

Δείγμα Σταθμισμένο Δείγμα 

Αρ. % Αρ. % 

Ηνωμένο Βασίλειο 485 24,2 666 33,2 

Ρωσία 235 11,7 453 22,6 

Γερμανία 223 11,1 70 3,5 

Σκανδιναβικές χώρες 212 10,6 160 8,0 

Ελλάδα 211 10,5 60 3,0 

Ισραήλ 224 11,2 124 6,2 

Άλλες 416 20,7 473 23,5 

Σύνολο 2006 100,0 2006 100,0 



Περιοχές διαμονής 

A4.  Σχετικά με τη διαμονή σας, που περάσατε τις 
νύχτες, μείνατε… 

Βάση: Όλο το δείγμα 

Μόνο στις ελεγχόμενες από 
την κυβέρνηση περιοχές 

96% 

Μόνο στις κατεχόμενες 
περιοχές  

2% 

Ελεγχόμενες από την 
κυβέρνηση και κατεχόμενες 

περιοχές  
2% 

2017 2018 

Ελεγχόμενες από την 
Κυβέρνηση 

95% 96% 

Κατεχόμενες 3% 2% 

Και στις δύο 2% 2% 



Περιοχές διαμονής 

A4.  Σχετικά με τη διαμονή σας, που περάσατε τις 
νύχτες, μείνατε… 

Βάση: Όλο το δείγμα 
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Επισκέψεις στην Κύπρο 

A2. Πόσες φορές, συμπεριλαμβανόμενης και αυτής, 
έχετε επισκεφθεί την Κύπρο για τουρισμό / διακοπές;… 

7.2 

2.4 
2.8 2.6 

6.2 

2.3 

Μέσος όρος:  
4.2 φορές 

Ηνωμένο Βασίλειο Ρωσία Γερμανία Σκανδιναβικές χώρες Ελλάδα Ισραήλ 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 



Διάρκειας διαμονής (νύχτες) 

A3.  Πόσες νύχτες μείνατε στην Κύπρο κατά τη διάρκεια 
αυτής της επίσκεψης; 

12.0 

9.9 10.0 
9.0 

8.2 
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Μέσος όρος: 
9.7 νύχτες 

Ηνωμένο Βασίλειο Ρωσία Γερμανία Σκανδιναβικές χώρες Ελλάδα Ισραήλ 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 



Είδος καταλύματος 

A10.  Σε τι τύπο (τύπους) διαμονής μείνατε στις 
ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 

60% 

15% 
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4% 
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Ξενοδοχείο 

Οργανωμένα διαμερίσματα/ 
Συγκροτήματα Μπανγκαλόου 

Ενοικιαζόμενη έπαυλη/ 
διαμέρισμα 

Διαμονή Airbnb 

Καταλύματα σε αγροτικές 
περιοxές 

Φιλική οικία 

Ιδιόκτητη οικία 

2017 2018 

Ξενοδοχείο 51% 60% 

Οργανωμένα 
καταλύματα 

18% 15% 

Ενοικιαζόμενη 
έπαυλη/ διαμέρισμα 

15% 10% 

Airbnb 4% 4% 

Καταλύματα σε 
αγροτικές περιοχές 

- 1% 

Φιλική οικία 13% 11% 

Ιδιόκτητη οικία 2% 4% 
Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 



Είδος καταλύματος 

A10.  Σε τι τύπο (τύπους) διαμονής μείνατε στις 
ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 

  
Ξενοδοχείο Οργανωμένα 

Ενοικιαζόμενη 
έπαυλη/ 

διαμέρισμα 
Airbnb 

Αγροτικές 
περιοχές 

Φιλική οικία Ιδιόκτητη οικία 

Σύνολο 60% 15% 10% 4% 1% 11% 4% 

                

Ην. Bασίλειο 43% 15% 16% 2% 1% 16% 10% 

Ρωσία 72% 15% 10% 3%   4% 0% 

Γερμανία 68% 10% 8% 8% 1% 8% 1% 

Σκαν. χώρες 69% 23% 3% 1%   4% 4% 

Ελλάδα 42% 5% 2% 3% 1% 53% 3% 

Ισραήλ 73% 13% 8% 4% 0% 4% 1% 

Άλλη 66% 15% 5% 7% 1% 9% 2% 

                

Πακέτο 84% 13% 3%   0%     

Ξεχωριστά 31% 17% 18% 8% 1% 23% 9% 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 

Συγκριτικά 
χαμηλότερη χρήση 

Συγκριτικά 
ψηλότερη χρήση 
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26% 
30% 

20% 

2% 
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Μόνο  
διαμονή 

Διαμονή & 
 πρόγευμα 

Διαμονή & 
Ημιαδιατρ. 

Διαμονή &  
πλήρης διατρ. 

All inclusive

Βάση: Όσοι διέμειναν στις ελεγχόμενες 
περιοχές σε κατάλυμα επί πληρωμή 

Όροι διαμονής 

A11. Ποια από αυτά περιλάμβανε η διαμονή σας στις 
ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 

2018 

2017 



Όροι διαμονής 

A11. Ποια από αυτά περιλάμβανε η διαμονή σας στις 
ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις ελεγχόμενες 
περιοχές σε κατάλυμα επί πληρωμή 
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Πρώτη 
επιλογή 

Πρώτη επιλογή για διακοπές 

A5.  Η Κύπρος ήταν η πρώτη επιλογή σας γι’ αυτές τις 
διακοπές ή όχι; A6. Ποια χώρα ήταν η πρώτη σας επιλογή; 

Κύπρος  
85% 

Άλλη χώρα  
15% 28% 

14% 
10% 9% 

Ελλάδα Ισπανία Τουρκία Ιταλία 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 

Βάση: Για όσους η Κύπρος 
δεν ήταν πρώτη επιλογή 



Λόγοι επιλογής Κύπρου 

A7.  Γιατί επιλέξατε την Κύπρο για αυτό το ταξίδι έναντι 
άλλων προορισμών; 
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Φιλικoί/φιλοξ. άνθρωποι 

Τοπικό φαγητό και κουλτούρα 

Φύση / φυσικό περιβάλλον 

Σύσταση από φίλους/ οικογένεια 

Καλή αντιστοιχία ποιότητας κόστους 

Ασφάλεια 

Σύντομες αποστάσεις 

Αρχαιολογικές/ ιστορικές τοποθεσίες 

Υψηλό επίπεδο καταλυμάτων 

Καλές επιλογές για νυχτερινή ζωή 

Καλός προορισμός για οικογένειες 

Σύσταση από ταξιδιωτικό πράκτορα 

Θρησκευτικές τοποθεσίες 

Συνδυασμός δουλειάς και τουρισμού 

Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 



Λόγοι επιλογής Κύπρου 

A7.  Γιατί επιλέξατε την Κύπρο για αυτό το ταξίδι έναντι 
άλλων προορισμών; 

  
Ην. 

Bασίλειο 
Ρωσία Γερμανία 

Σκαν. 
χώρες 

Ελλάδα Ισραήλ Άλλη 

Θάλασσα (παραλίες) και ήλιος 61% 91% 87% 89% 55% 72% 83% 

Χαλάρωση & ελκυστικό περιβάλλον 45% 35% 57% 52% 39% 52% 51% 

Έχω ξαναέρθει 40% 23% 17% 29% 37% 20% 18% 

Φιλικό και φιλόξενο προσωπικό / άνθρωποι 19% 38% 26% 30% 34% 16% 29% 

Τοπικό φαγητό και κουλτούρα 19% 26% 32% 28% 25% 19% 29% 

Φύση / φυσικό περιβάλλον 18% 35% 36% 19% 12% 12% 27% 

Σύσταση από φίλους/ οικογένεια 22% 27% 22% 23% 35% 21% 23% 

Καλή αντιστοιχία ποιότητας κόστους 18% 25% 15% 22% 6% 32% 19% 

Ασφάλεια 10% 28% 24% 15% 14% 16% 21% 

Σύντομες αποστάσεις 5% 19% 13% 15% 17% 37% 18% 

Αρχαιολογικές/ ιστορικές τοποθεσίες 4% 20% 26% 7% 13% 6% 16% 

Υψηλό επίπεδο καταλυμάτων διαμονής 6% 15% 13% 20% 7% 9% 10% 

Καλές επιλογές για νυχτερινή ζωή 7% 10% 12% 10% 5% 13% 13% 

Καλός προορισμός για οικογένειες 9% 6% 8% 18% 6% 21% 10% 

Σύσταση από ταξιδιωτικό πράκτορα 3% 9% 9% 3% 1% 3% 6% 

Θρησκευτικές τοποθεσίες 2% 8% 6% 1% 9% 5% 4% 

Συνδυασμός δουλειάς και τουρισμού 0% 1% 2% 2% 19% 1% 5% 

Αναφέρονται 
συγκριτικά 
λιγότερο 

Αναφέρονται 
συγκριτικά 

περισσότερο 



Μέρη διαμονής 

A9. Σε ποια μέρη της Κύπρου ήταν η διαμονή σας; 
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Λευκωσία 

Περιοχή Πόλις Χρυσοχούς 

Οροσειρά Τροόδους 

 Άλλο 
Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 



Μέρη διαμονής 

A9. Σε ποια μέρη της Κύπρου ήταν η διαμονή σας; 

Αναφέρονται συγκριτικά 
λιγότερο 

Αναφέρονται συγκριτικά 
περισσότερο 

  
Ην. 

Bασίλειο 
Ρωσία Γερμανία 

Σκαν. 
χώρες 

Ελλάδα Ισραήλ Άλλη 

Πάφο 55% 18% 19% 10% 12% 34% 22% 

Αγία Νάπα 11% 40% 32% 43% 7% 27% 37% 

Λάρνακα 7% 18% 30% 11% 34% 20% 23% 

Πρωταρά 11% 21% 12% 35% 5% 4% 15% 

Λεμεσό 12% 19% 15% 6% 32% 18% 17% 

Λευκωσία 1% 1% 6% 2% 41% 3% 8% 

Περιοχή Πόλις Χρυσοχούς 4% 1% 4% 0% 1% 1% 2% 

Οροσειρά Τροόδους 1% 2% 0% 1% 1% 3% 2% 

 Άλλο 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 



Αξιολόγηση διαμονής 

A12.  Σε μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 πόσο ικανοποιημένος/η είστε με τα 
ακόλουθα σχετικά με τη διαμονή σας στις ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 
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Φύση/ φυσικό 
περιβάλλον 

Επιλογές μεταφοράς 

Δόμηση 
περιβάλλοντος  

Επιλογές 
διασκέδασης/ 
ψυχαγωγίας 

Συνολική εμπειρία 

           5 
Απόλυτα ικανοποιημένος 

4 3 2                 1 
Καθόλου ικανοποιημένος Βάση: Όσοι διέμειναν στις 

ελεγχόμενες περιοχές 



Αξιολόγηση διαμονής  
(%Απόλυτα/πολύ ικανοποιημένος/η) 

A12.  Σε μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 πόσο ικανοποιημένος/η είστε με τα 
ακόλουθα σχετικά με τη διαμονή σας στις ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 
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Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 

97% 
94% 

Συνολική εμπειρία 



Αξιολόγηση διαμονής (5-σκελής κλίμακα) 

A12.  Σε μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 πόσο ικανοποιημένος/η είστε με τα 
ακόλουθα σχετικά με τη διαμονή σας στις ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 
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Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 
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Αξιολόγηση διαμονής (5 σκελής κλίμακα) 
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Βάση: Όσοι διέμειναν στις 
ελεγχόμενες περιοχές 

Πακέτο 

4.54 

4.43 

4.13 

4.36 

4.17 

4.70 

4.22 

4.59 

Ξεχωριστά 

A12.  Σε μια κλίμακα από το 1 μέχρι το 5 πόσο ικανοποιημένος/η είστε με τα 
ακόλουθα σχετικά με τη διαμονή σας στις ελεγχόμενες από την κυβέρνηση περιοχές; 



Πρόθεση σύστασης (NPS) 

21 

Πρόθεση σύστασης Net promoter score 
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A14.  Πόσο πιθανό είναι να συστήσετε την Κύπρο ως ένα προορισμό σε ένα φίλο που 
σκέφτεται για διακοπές στο μέλλον; 



Net promoter score (NPS) 

71 

81 

76 

63 

63 

52 

58 

70 

77 

67 

53 

61 

65 

57 

Σύνολο 

H.B

Ρωσία 

Γερμανία 

Σκ. χώρες 

Ελλάδα 

Ισραήλ 

2017

2018

A14.  Πόσο πιθανό είναι να συστήσετε την Κύπρο ως ένα προορισμό σε ένα φίλο που 
σκέφτεται για διακοπές στο μέλλον; 


